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ADMINISTRAGAO PUBLICA

Desinformacao sobre a prefeitura:
tipos, riscos e quando reagir

Nem todo boato sobre a prefeitura pede resposta oficial, mas alguns pedem resposta em horas. O texto
distingue erro, boato, desinformacdo e md-fé, mostra os temas mais visados em servicos publicos e traz
uma matriz simples para decidir entre responder,...
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Imagem ilustrativa
GOVTECH E 1A CARREIRA DO SERVIDOR GUIAS PRATICOS
IA na ouvidoria municipal: Plano de carreira por categoria Oratéria em audiéncia publica:
triagem, resposta e temas ou plano unico: como decidir como preparar e conduzir a
recorrentes Plano de carreira por categoria ou plano fala
A inteligéncia artificial pode apoiar a ﬁnico?‘A resposta d.epfende de lei federal Falar bem em audiéncia publica exige
ouvidoria municipal na triagem de especifica, da peculiaridade d? fungdo, do método: conhecer o publico, fixar um
manifestacdes, no rascunho de respostas e na custo em cascata e da coeréncia com o objetivo, organizar a fala em abertura, trés
contagem de temas que se repetem. A estatuto. O texto compara as duas ideias e fechamento, traduzir dados em
decisio, o mérito da resposta e a protegdo de alternativas, aponta... exemplos e ensaiar com crondmetro. O guia
quem se... retine os passos de...
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ADMINISTRAGAO PUBLICA

Desinformacao sobre a prefeitura: tipos, riscos e

quando reagir

Nem todo boato sobre a prefeitura pede resposta oficial, mas alguns pedem resposta em horas. O texto distingue erro,
boato, desinformacdo e md-fé, mostra os temas mais visados em servicos publicos e traz uma matriz simples para

decidir entre responder, ...

Nem todo boato sobre a prefeitura exige
resposta oficial, mas alguns exigem
resposta em poucas horas. O combate a
desinformacio na prefeitura comega por
essa distingdo: separar erro, boato,
desinformacdo e ma-fé, medir o risco de
cada caso e s6 entdo decidir entre
responder, acompanhar ou acionar o
juridico.

Um aviso de vacinaciio com a data errada.
Uma mensagem dizendo que o tributo sera
cobrado em dobro. Um 4udio sobre o
suposto fechamento de uma unidade de
satde. Os trés circulam do mesmo jeito,
mas niao pedem o mesmo tratamento.
Separar uns dos outros € a base do
trabalho de enfrentamento da
desinformacgao.

Erro, boato, desinformacao e ma-fé:
qual é a diferenca?

O Conselho da Europa, no relatério
Information Disorder, separa trés
situacdes. Na primeira, a informagdo é
falsa e circula sem intenc@o de causar
dano. Na segunda, € falsa e compartilhada
sabendo-se do dano. Na terceira, é
verdadeira, mas usada para prejudicar
alguém.

Para a rotina da administra¢do municipal,
vale desdobrar esse quadro em quatro
casos:

e Erro: a informacio sai incorreta de
dentro da prépria prefeitura, como um
horério trocado no cartaz.

e Boato: o contetido circula sem origem
conhecida, e ninguém sabe se ha engano
ou intengdo.

e Desinformacao: alguém cria ou
repassa contetido falso sabendo que ele
prejudica o servico ou as pessoas.

e Ma-fé com ilicito: ha ofensa a pessoa
determinada, golpe, falsificacdo de
documento ou de perfil.

Saber a inten¢d@o ajuda, mas raramente é
possivel no primeiro momento. O préprio
kit de comunicagdo do governo britanico,

o RESIST 2, reconhece que essas
categorias sdo dificeis de aplicar na
prética. Por isso, a decisdo se apoia mais
no efeito provavel do contetido do que em
quem o espalhou.

Tipos mais comuns e como
circulam

Quais sdo os temas mais visados?
Os temas se repetem de municipio para
municipio, porque tocam o que o cidaddo
tem de mais sensivel: sadde, dinheiro,
direitos e emprego.

e Saude: filas, falta de vacina ou de
medicamento, fechamento de unidade,
orientagdes sanitdrias adulteradas.

e Tributos e cobrancas: valores, prazos,
descontos e supostas multas, muitas
vezes combinados com links de
pagamento falsos.

e Obras e transito: interdigdes, desvios,
paralisa¢des e suposto uso irregular de
recursos.

e Pessoal: concursos, nomeagdes,
remuneracdo e direitos de servidores.
Cada municipio tem estatuto proprio, e
0 boato costuma ignorar as regras
locais.

o Perfis e canais falsos: contas que
imitam a prefeitura para pedir dados ou
pagamentos.

Como a desinformacao circula em
grupos de mensagem e redes?

Em redes abertas, a publicacio deixa
rastro: da para ver, medir e responder. Em
grupos de mensagem fechados, o
contetdo passa de conhecido para
conhecido. Vai como captura de tela,
dudio encaminhado ou imagem antiga
com legenda diferente. Chega por alguém
de confianga, e isso aumenta a
credibilidade.

A administragdo ndo deve vigiar conversas
privadas. O Marco Civil da Internet (Lei
12.965/2014) tem como fundamento a
liberdade de expressdo. Entre seus
principios estd a protecdo da privacidade,

como registram os arts. 22 e 32 do texto
oficial. O caminho legitimo € outro:
acompanhar o que € publico e abrir um
canal para que o cidaddo envie o que
recebeu.

Matriz simples: responder,
acompanhar ou acionar o juridico

A matriz abaixo € uma sugestdo de
partida. Ela cruza o risco do contetido com
a reacdo mais adequada.

e Risco — Situagdo tipica — Reagdo
sugerida

o Alto — Afeta sauide, seguranca ou
acesso a servigo essencial — Responder
de imediato, com fonte oficial, nos
canais de maior alcance

e Médio — Afeta dinheiro do cidadao ou
direito dele — Responder no mesmo
dia util, com documento que sustente a
informacio

e Baixo — Critica, ironia ou boato de
alcance pequeno — Acompanhar, sem
responder

e [licito — Ofensa a pessoa, golpe, perfil
ou documento falso — Guardar as
provas e encaminhar a procuradoria ou
ao juridico

Critica a gestdo ndo ¢ desinformacdo. A

Constitui¢@o assegura a livre manifestacdo

do pensamento (art. 5%, IV) e a livre

expressdo da atividade intelectual,

artistica, cientifica e de comunicacio (art.

52, IX), a0 mesmo tempo em que protege

a honra e a imagem das pessoas (art. 52,

X). A reagdo do 6rgao precisa separar o

que ¢é opinido do que € fato

comprovadamente falso. Quando o

conteddo evolui para crise de imagem,

entra em cena a comunicacio em

situagdes de crise.

Responder também tem custo, porque leva
0 assunto a quem ainda ndo tinha visto. O
RESIST 2 afirma que nem toda
informac@o falsa pede resposta e orienta
priorizar pelo objetivo, pelo impacto e
pelo alcance do contetdo.
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Quando o boato afeta servico ou
saude, e o que a transparéncia
ativa muda

Quando o conteudo leva o cidadado a
deixar de procurar atendimento, a perder
um prazo ou a tomar uma decisdo de
saude com base em informacio errada, a
resposta € imediata. Nesse caso, a drea
técnica confirma o fato em minutos, € a
comunicacio publica a informacéo correta
antes de discutir a origem do boato.

A prevengdo mais eficaz € a informac@o
publicada antes da divida. A Lei de
Acesso a Informacdo (Lei 12.527/2011)
determina que os 6rgios divulguem
informacdes de interesse coletivo
independentemente de requerimento (art.
82), em local de fécil acesso, e 0 §1° do
mesmo artigo inclui respostas as perguntas

mais frequentes da sociedade. Uma pagina
bem mantida de perguntas e respostas
serve de referéncia para atendimento,
imprensa e cidaddo.

Se houver ilicito, a via judicial existe.
Segundo a tese fixada pelo STF no Tema
987, nos crimes contra a honra continua a
valer o art. 19 do Marco Civil, sem
prejuizo da remogao por notificacao
extrajudicial; para outros tipos de
contetido, a tese trouxe regras proprias de
responsabilidade dos provedores. Cada
caso deve passar pela procuradoria, que
conferird a integra da tese.

Como aplicar no seu municipio

1. Defina quem recebe os alertas e onde
eles ficam registrados.

2. Classifique cada caso pela matriz: alto,

médio, baixo ou ilicito.

3. Peca confirmacio a secretaria

responsdvel antes de qualquer resposta.

4. Publique a informacéo correta

primeiro, com a fonte oficial.

5. Mantenha uma pagina de perguntas e

respostas sobre o0s temas mais sensiveis.

Fontes:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (texto
compilado) — Planalto (planalto.gov.br)
Lein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao) —
Céamara dos Deputados (www2.camara.leg.br)
Information Disorder: Toward an interdisciplinary
framework for research and policy making — Conselho
da Europa (coe.int)

RESIST 2 Counter Disinformation Toolkit — Government
Communication Service (Reino Unido)
(ges.civilservice.gov.uk)

Tema 987 de repercussao geral (responsabilidade de
provedores por contetdo de terceiros) — Supremo
Tribunal Federal (portal.stf.jus.br)

Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) — Planalto
(planalto.gov.br)

Analise e guias

GOVTECH E IA

IA na ouvidoria municipal: triagem, resposta e temas

recorrentes

A inteligéncia artificial pode apoiar a ouvidoria municipal na triagem de manifestacoes, no rascunho de respostas e
na contagem de temas que se repetem. A decisdo, o mérito da resposta e a protecdo de quem se manifestou seguem

com o...

Imagem ilustrativa

A inteligéncia artificial (IA) para
ouvidoria serve, antes de tudo, para
organizar o trabalho. Ela separa o que
chega, sugere um rascunho de resposta e
mostra quais assuntos se repetem. Decidir,
responder pelo mérito e proteger quem se
manifestou continuam sendo atos do
servidor publico.

A distin¢do importa porque a ouvidoria
lida com cidadios que esperam clareza e
com prazos fixados em lei. Uma
ferramenta bem usada ajuda a cumprir os
dois. Mal usada, produz respostas erradas
e expde dados de quem reclamou.

O que a ouvidoria faz e onde a IA
pode ajudar

A Lei 13.460/2017, que protege o0s
direitos do usudrio de servicos publicos,
vale também para os municipios. Ela
atribui as ouvidorias tarefas como
acompanhar a prestacdo dos servicos,
propor melhorias e encaminhar as
manifestacdes as autoridades competentes.

Cabe ainda a ouvidoria receber, analisar e
responder as manifestagdes. A cada ano,
ela deve elaborar um relatério de gestdo
com o niimero de manifestacdes, 0s
motivos € 0S pontos que mais se repetem.

E nesse conjunto de tarefas que a IA
encontra espaco. Ela pode apoiar:

e aleitura inicial e a classificag¢do das
manifestacdes por tipo e tema;

e aindicacdo de urgéncia e do setor que
deve responder;

e aredacdo de um rascunho de resposta,
sempre revisado;

e acontagem de assuntos recorrentes para
o relatério anual.

O curso de inteligéncia artificial para o
atendimento ao cidaddo e a ouvidoria

trabalha justamente esses usos. O que
sustenta a ouvidoria, porém, sdo as
obrigacdes previstas em lei. A ferramenta
¢ um meio, escolhido pelo 6rgdo, para
cumpri-las com mais ordem.

Triagem e temas recorrentes: onde
a |A ajuda mais

Triar é decidir para onde cada
manifestacdo vai e com que prazo. A
diferencga pesa. Um pedido de acesso
segue a Lei de Acesso a Informagao, com
resposta em até 20 dias, prorrogaveis por
mais 10 com justificativa.

J4 a decisdo final sobre uma reclamacio
ou sugestdo deve chegar ao usudrio em 30
dias, prorrogdveis uma tnica vez por igual
periodo. Quem aprofunda essa distingdo
encontra o tema no curso de ouvidoria e
Lei de Acesso a Informacgdo.

Uma ferramenta pode sugerir o tipo de
cada manifestag@o, o assunto e o setor
responsavel. Também pode sinalizar
palavras que indicam urgéncia, como o
relato de risco a satde. O servidor
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confirma ou corrige a sugestdo antes do
encaminhamento.

Esse € o uso mais seguro, porque a saida
da IA € uma etiqueta e ndo uma decisdo.
Um erro de classificagéo € visivel e
corrigivel. Um erro no mérito de uma
resposta pode chegar ao cidadao.

O mesmo vale para os temas recorrentes.
Somadas, as manifesta¢cdes mostram onde
o servico publico falha com mais
frequéncia: a fila numa unidade, a rua sem
iluminacdo, a divida sobre um
documento. A IA pode agrupar
manifestacdes parecidas e contar quantas
existem por assunto, poupando horas de
leitura.

O agrupamento é um ponto de partida.
Cabe a ouvidoria validar os temas,
entender as causas com as areas
responsaveis e propor a corregao.

O observatério de TA da Organizagio para
a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) publicou uma anélise
sobre governos e inteligéncia artificial. Ela
vé ganho de produtividade na automacao
de tarefas administrativas repetitivas, mas
aponta riscos de privacidade, seguranca de
dados e transparéncia. A andlise ndo mede
resultados em ouvidorias municipais, € por
isso ndo sustenta promessa de economia
ou de rapidez.

O que nao se delega a ferramenta
Quatro pontos ficam sempre com o
servidor publico:

o A decisao e o mérito da resposta. A
IA pode redigir um rascunho; quem
assina responde pelo contetido.

o O ssigilo da identidade. A Lei 13.460
trata a identificacdo do requerente como
informacdo pessoal protegida, de acesso
restrito. A Lei de Acesso a Informacdo
também protege a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem.

e O recebimento de toda manifestacio.
A lei veda recusar o recebimento.
Nenhuma classificacdo automadtica pode
servir de motivo para deixar um pedido
sem andamento.

e A revisao humana. A Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) garante ao
titular o direito de pedir revisdo de
decisdes tomadas unicamente com base
em tratamento automatizado que
afetem seus interesses.

Prazo, qualidade da resposta e

exposicao do manifestante

Dois riscos concentram as preocupagdes.

O primeiro € perder o prazo ou entregar

resposta incorreta por confiar demais na

ferramenta. O segundo € expor o

manifestante, ao inserir nome, documento,

endereco ou relato de saide numa
plataforma fora do controle do 6rgéo.

A LGPD exige que o tratamento de dados
pessoais observe principios como
finalidade, necessidade e seguranga. O
poder publico, por sua vez, deve tratar
dados para cumprir sua finalidade publica.
Na prética, isso leva a regra mais simples:
enviar a ferramenta sé o indispensavel e,
sempre que possivel, sem identificar
ninguém.

Qualidade também se garante com
revisdo. Confira se a resposta cita o
fundamento correto, se as instru¢des ao

cidadao sao verdadeiras e se o texto é
claro. Telefones, enderecos e documentos
exigidos devem ser conferidos na fonte
oficial do municipio.

Como comecar

1. Mapeie o fluxo atual: por onde as
manifesta¢des entram e quem responde
a cada tipo.

2. Defina categorias e prazos de cada tipo
antes de ligar qualquer ferramenta.

3. Escreva uma regra de uso: quais dados
nunca entram na ferramenta e quem
responde por ela.

4. Teste a triagem com manifestacdes ja
respondidas, sem dados pessoais, e
compare com a classificac@o feita pela
equipe.

5. Comece pela triagem e pelos temas
recorrentes; deixe a redagdo de
respostas para a etapa seguinte.

6. Registre os erros e ajuste as instru¢des
periodicamente.

Cada municipio tem estrutura e legislacao
proprias para a ouvidoria; confira a norma
local que a criou.

Para treinar a equipe nesses usos, com
exercicios praticos, vocé pode levar este
curso ao meu municipio.

Fontes:

Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017 (direitos do
usuario de servicos publicos), texto no Senado Federal
— Senado Federal (legis.senado.leg.br)

Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacéo), texto compilado — Senado
Federal (legis.senado.leg.br)

Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais) — Planalto
(planalto.gov.br)

Governing with Artificial Intelligence: Are Governments
Ready? (analise no observatério de politicas de IA da
OCDE) — OECD.AI (oecd.ai)
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CARREIRA DO SERVIDOR

Plano de carreira por categoria ou plano unico: como

decidir

Plano de carreira por categoria ou plano tinico? A resposta depende de lei federal especifica, da peculiaridade da

funcdo, do custo em cascata e da coeréncia com o estatuto. O texto compara as duas alternativas, aponta os riscos

fiscais de...

Imagem ilustrativa

O plano de carreira por categoria faz
sentido quando uma lei federal ou a
natureza da funcio exige regras que a
tabela geral ndo comporta. Fora desses
casos, o plano tinico costuma dar mais
coeréncia e menos custo. A escolha define,
por muitos anos, como o0 municipio
organiza vencimentos, progressoes ¢
disputas entre categorias.

Quando uma categoria justifica
regras proprias

Algumas carreiras ja chegam com
moldura federal. O Estatuto Geral das
Guardas Municipais (Lei 13.022/2014)
exige carreira Unica para a guarda. O
plano de cargos e saldrios fica a cargo de
lei municipal (art. 99).

A Lei 11.350/2006 trata dos agentes
comunitdrios de satde e dos agentes de
combate as endemias. Ela traz diretrizes
de carreira: remuneracio paritdria entre as
duas funcdes, critérios de progressdo e
promogdo e modelos de avaliacdo (art. 9°-
G).

No magistério, a Lei 11.738/2008 trata do
piso salarial profissional nacional e foi
alterada por lei posterior; a redacdo
vigente, inclusive quanto a jornada e a
parte da carga hordria reservada a
atividades sem alunos, deve ser conferida
a cada projeto. Regras proprias de piso e
de jornada costumam pedir estrutura
propria na carreira.

Mesmo sem lei federal especifica, a
Constitui¢do admite diferenciar. O art. 39,
§12, manda observar, nos padrdes de
vencimento, a natureza, o grau de
responsabilidade e a complexidade dos

cargos de cada carreira. Devem ser
considerados ainda os requisitos de
investidura e as peculiaridades dos cargos.

Quem propde uma carreira especifica para
a categoria precisa demonstrar a diferenca
nesses termos. Citar o que outro
municipio fez ndo basta. Alguns sinais
indicam que a tabela geral talvez ndo
baste:

e lei federal com regras proprias de
jornada, piso ou formagdo;

e profissido regulamentada, com
habilitacdo especifica exigida;

e dificuldade comprovada de atrair e
manter profissionais;

e escalas, plantdes ou riscos que o plano
geral ndo preve.

O que o plano unico oferece a
gestéo de pessoal

Um plano tnico retne cargos, niveis e
critérios de progressio sob a mesma
l6gica. A prefeitura mantém uma tabela,
um modelo de avaliacdo e uma s6 base
para calcular o impacto de qualquer
mudanga.

Ele também reduz o espaco para disputas
por isonomia. Na Simula Vinculante 37, o
Supremo Tribunal Federal afirmou que o
Judicidrio ndo pode aumentar vencimentos
sob o fundamento de isonomia. Ele ndo
tem funcio legislativa. A corregio de
distor¢des depende, portanto, de lei e de
planejamento.

Ha ganhos menos visiveis: mobilidade
entre unidades, capacitacdo comum e
regras de evolugdo que o servidor entende
sem consultar um manual por categoria.

Existe ainda um caminho intermedidrio: o
plano tnico com tabelas ou anexos por
grupo ocupacional. A estrutura é comum,
e cada grupo recebe regras proprias onde
ha justificativa técnica. Avalie essa
alternativa antes de criar planos separados.

Os riscos de multiplicar planos

Cada plano adicional cria uma tabela, um

conjunto de vantagens e a expectativa de
tratamento semelhante nas categorias
vizinhas. O custo raramente fica restrito a
categoria beneficiada.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
exige estimativa do impacto orcamentario-
financeiro no exercicio em que a medida
entra em vigor e nos dois seguintes. Exige
também declaracio do ordenador de
despesa (art. 16).

A Constituigdo condiciona a cria¢do de
cargos e a alterac@o da estrutura de
carreiras a prévia dotacdo or¢amentaria
suficiente. Exige ainda autorizacdo
especifica na lei de diretrizes
or¢amentdrias (art. 169, §1°).

O limite também pesa. Para os
municipios, a LRF fixa em 60% da receita
corrente liquida a despesa total com
pessoal (art. 19, IIT). Acima de 95% desse
limite, ficam vedados, com ressalvas, a
criacd@o de cargos e a alteracdo de carreira
que aumente despesa (art. 22, pardgrafo
Gnico).

Ha ainda o risco de desigualdade interna.
Categorias com associacdes mais
organizadas obtém planos préprios, e as
demais ficam com a tabela geral, sem que
a diferenca tenha base técnica.

Como compatibilizar planos
distintos com o estatuto geral
Quando a decisdo € pelo plano especifico,
o estatuto geral continua sendo a base.
Direitos, deveres, licencas e regime
disciplinar ficam nele. O plano da
categoria trata do que € peculiar:
atribui¢des, requisitos, classes e critérios
de evolugdo.

Remeta ao estatuto as matérias comuns
em vez de copid-las. Textos repetidos em
varios planos tendem a divergir com o
tempo e geram interpretacdes conflitantes.

Mantenha uma metodologia tnica de
avaliagdo, ajustando s6 os fatores de cada
funcdo. Articule o desenho com o plano
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de cargos, carreiras e remuneracio do
municipio.
Roteiro de decisao para o gestor

1. Verifique se existe lei federal que
discipline a carreira da categoria e quais
diretrizes ela impde.

2. Liste atribui¢des e requisitos e compare
com os cargos do plano geral. Se
coincidem em boa parte, mantenha-os
no plano tnico.

3. Identifique o que € de fato peculiar:
formac@o exigida, regulamentacio
profissional, escala, risco ou disputa por
profissionais.

4. Estime o efeito da alternativa nas
categorias vizinhas, ndo s6 na
beneficiada.

5. Simule o impacto or¢amentdrio-
financeiro nos trés exercicios exigidos
pela LRF e confira o limite de despesa
com pessoal.

6. Opte pelo plano especifico apenas se as
diferencas se justificarem pelos
critérios do art. 39, §1°. Registre a
justificativa na exposi¢do de motivos.

Cada municipio tem lei prépria. Confira o
estatuto, a lei organica e a legislacdo de

cada categoria antes de decidir.

Fontes:

Constituicao Anotada: art. 39, com simulas e teses
associadas — Supremo Tribunal Federal
(portal.stf.jus.br)

Constituicao Anotada: art. 169 — Supremo Tribunal
Federal (portal.stf.jus.br)

Sumula Vinculante 37 — Supremo Tribunal Federal
(portal.stf.jus.br)

Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) — Presidéncia da Republica /
Planalto (planalto.gov.br)

Lein® 13.022/2014 (Estatuto Geral das Guardas
Municipais) — Senado Federal (legis.senado.leg.br)

Lei n® 11.350/2006 (agentes comunitarios de saude e
agentes de combate as endemias) — Presidéncia da
Republica / Planalto (planalto.gov.br)

Lei n® 11.738/2008 (piso salarial profissional nacional do
magistério) — Presidéncia da Republica / Planalto
(planalto.gov.br)

GUIAS PRATICOS

Oratoria em audiéncia publica: como preparar e

conduzir a fala

Falar bem em audiéncia publica exige método: conhecer o publico, fixar um objetivo, organizar a fala em abertura,
trés ideias e fechamento, traduzir dados em exemplos e ensaiar com cronometro. O guia retine os passos de preparo e

de conducdao, ...

Imagem ilustrativa

Para falar bem numa audiéncia ptblica, o
agente publico precisa de trés coisas antes
de chegar ao microfone: saber quem esta
na sala, ter um objetivo claro e levar uma
fala em blocos que a plateia consiga
acompanhar. A oratéria em audiéncia
publica se constréi com método, ndo com
talento.

O que a lei pede e o que ela deixa
para o seu preparo

A audiéncia publica € um dos
instrumentos de participacdo da populacdo
na gestdo municipal. A Constitui¢ao
Federal prevé a cooperagio das
associacdes representativas no
planejamento municipal (art. 29, XII) e
manda a lei disciplinar as formas de
participag@o do usudrio na administragdo
publica (art. 37, §3°).

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
segue a mesma linha. Entre os meios de
assegurar a transparéncia, ela cita o
incentivo a participagio popular e a

realizacdo de audiéncias publicas durante
a elaboracdo e a discussdo das pegas de
planejamento e orcamento (art. 48, §1°, I).

Nenhuma dessas normas ensina como
falar. Elas obrigam a abrir o espago; o que
a populacdo leva dele depende de quem
apresenta. Convocagdo, pauta e regras de
inscri¢do variam conforme a lei organica e
o regimento de cada municipio, entdo
confira a norma local.

Como preparar a fala, passo a
passo

1. Conheca o piiblico e o objetivo.
Pergunte a organizag¢do quem
confirmou presenca e quais duavidas ja
chegaram por escrito. Moradores de um
bairro, entidades e técnicos pedem
linguagens diferentes.

2. Escreva o objetivo em uma frase.
Use o modelo: "Ao final, a plateia deve
saber isto e poder fazer aquilo”. O que
ndo serve a essa frase sai da fala.

3. Estruture em trés partes. Abra com a
conclusdo em um minuto, desenvolva
no maximo trés ideias e feche dizendo
0 que acontece depois da audiéncia.

4. Traduza os dados em exemplos
concretos. Escolha um ou dois niimeros
que sustentam a decisdo e ligue cada
um a algo que o morador reconhece no
seu dia.

5. Treine voz, ritmo e pausa. Fale mais
devagar do que na conversa, pare antes
da ideia principal e olhe para as
pessoas, ndo s6 para o papel ou para a
tela.

6. Ensaie com crondmetro. Diga a fala
em voz alta, no tempo previsto na
pauta, e corte o que passar. Se possivel,
ensaie com alguém que néo conhece o
assunto.

Como transformar dado técnico em
fala que a plateia entende

Quem prepara a audiéncia costuma
dominar o assunto e esquecer que o
publico ndo domina. O resultado é uma
sequéncia de tabelas, siglas e percentuais
que ninguém retém.

A Lei 15.263/2025, que institui a Politica
Nacional de Linguagem Simples, alcanca
a administracgdo direta e indireta de todos
os Poderes, dos Estados e dos Municipios.
Entre as técnicas que ela lista estdo frases
curtas, palavras comuns, explicacio do
jargdo, siglas por extenso e a informacao
mais importante em primeiro lugar. Elas
valem tanto para o texto quanto para a
fala.

Na prética, substitua "dotacdo
orcamentdria” por "o dinheiro previsto
para esta obra no orcamento". Em vez de
citar o percentual, diga quantas familias
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ou quantas ruas ele representa, desde que
o nimero venha de fonte oficial do
proprio 6rgdo. Um exemplo local vale
mais do que trés gréficos.

Como conduzir perguntas e
interrupcées

A parte mais dificil da audiéncia costuma
ser a rodada de perguntas. Prepare-se para
ela antes de preparar os slides.

o Liste as dez perguntas mais
provaveis com a equipe e ensaie
respostas de até 40 segundos.

e Ouca até o fim e repita a pergunta com
suas palavras antes de responder.

e Responda ao que sabe. Para o que ndo
sabe, registre a davida, diga quem vai
verificar € em que prazo o retorno serd

dado.

e Mantenha o tom diante de
interrupc¢odes. Agradeca, lembre a regra
de uso da palavra definida para a
audiéncia e oferecga o registro por
escrito da contribuicio.

e Prometa sé o que o 6rgao pode
cumprir. Compromisso que depende
de outro Poder ou de decisdo futura
deve ser dito como tal.

Como aplicar no seu municipio
Antes da proxima audiéncia, retina quem
vai falar e fagca um ensaio de verdade:
com a pauta, o tempo e a sala, se possivel.
Use esta lista como roteiro.

e Objetivo da audiéncia escrito em uma
frase.

e Fala dividida em abertura, trés ideias e
fechamento.

e Um exemplo concreto para cada dado
principal.

o Siglas escritas por extenso e termos
técnicos explicados.

e Respostas ensaiadas para as perguntas
mais provaveis.

¢ Ensaio cronometrado concluido.

Fontes:

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988
(texto atualizado), art. 29 — Camara dos Deputados -
Legislacéo Informatizada (wwwz2.camara.leg.br)
Emenda Constitucional n® 19, de 4 de junho de 1998 (art.
37) — Camara dos Deputados - Legislacéo
Informatizada (www2.camara.leg.br)

Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) — Presidéncia da Republica -
Planalto (planalto.gov.br)

Lein® 15.263, de 14 de novembro de 2025 (Politica
Nacional de Linguagem Simples) — Senado Federal -
Legislacéo (legis.senado.leg.br)

CAMARA EM FOCO

Técnica legislativa: como redigir um projeto de lei

corretamente

Técnica legislativa é o conjunto de regras que define como uma lei é organizada e escrita: epigrafe, ementa,
preambulo, artigos, vigéncia e revogagdo. No plano federal, a Lei Complementar 95/1998 reiine essas regras; no
municipio, a aplicacdo depende da Lei...

Imagem ilustrativa

Técnica legislativa € o conjunto de regras
que diz como uma lei deve ser organizada
e escrita, da identificagdo no topo da
pagina até a cldusula de revogacdo. A
Constitui¢do Federal remete o assunto a
uma lei complementar: o pardgrafo tinico
do art. 59 determina que ela dispord sobre
a elaboracdo, redacdo, alteracdo e
consolidacio das leis (texto no portal do
STF). Essa lei € a Lei Complementar (LC)
95/1998.

Problemas de forma, como ementa que
ndo diz o que a lei faz, artigo com vérios
assuntos ou revogacgao genérica, atrasam a
tramitacdo e geram divida na aplicacdo. A
LC 95 oferece o roteiro para evit-los.

O que a LC 95/1998 regula

Segundo o texto da lei no Senado Federal,
a norma disciplina a elaboragao, a

redacdo, a alteracdo e a consolidagdo das
leis. Ela fixa a estrutura de cada lei, a
forma de numerar e subdividir os
dispositivos e as regras de clareza,
precisdo e ordem logica.

O art. 18 traz um alerta pratico: inexatidao
formal em norma aprovada por processo
legislativo regular ndo serve de
justificativa valida para descumpri-la. O
erro de forma nio dd ao destinatario
motivo para ignorar a lei, mas d4 ao 6rgio
o trabalho de corrigi-la.

As trés partes da lei

O art. 32 divide toda lei em trés partes:

e Parte preliminar: epigrafe, ementa,
preambulo, enunciado do objeto e do
ambito de aplicag@o.

e Parte normativa: as regras de
contetdo sobre a matéria.

e Parte final: medidas de
implementacio, disposicdes
transitodrias, cldusula de vigéncia e
cldusula de revogacgdo, quando
couberem.

A epigrafe, em letras maitdsculas,
identifica a lei pela espécie normativa,
pelo nimero e pelo ano. A ementa é

concisa, tem forma de titulo e explicita o
objeto. O preambulo indica o 6rgdo
competente para editar o ato e a base legal
em que ele se apoia.

O primeiro artigo precisa indicar o objeto
e 0 ambito de aplicagdo. O art. 72 é direto:
salvo codifica¢des, cada lei trata de um
Unico objeto, sem matéria estranha a ele, e
um mesmo assunto nao deve ser
disciplinado por mais de uma lei, a ndo ser
que a posterior complemente a lei bdsica
por remissao expressa.

Articulacao do texto e clareza da
redacao

Artigos, paragrafos, incisos e
alineas

O art. 10 define como o texto se articula:

e o artigo é a unidade bésica, com
numeracao ordinal até o nono e cardinal
a partir do décimo;

e o artigo se desdobra em paragrafos ou
incisos; o pardgrafo, em incisos; o
inciso, em alineas; a alinea, em itens;

e havendo um s pardgrafo, escreve-se
"pardgrafo Gnico" por extenso;

e incisos usam algarismos romanos,
alineas usam letras mindsculas e itens
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usam algarismos ardbicos;

e 0s artigos podem ser agrupados em
subsecoes, secdes, capitulos, titulos,
livros e partes.

Cada nivel tem uma funcio. O artigo traz
a regra principal; o pardgrafo retne
excegdes e aspectos complementares;
incisos, alineas e itens servem para
enumerar e discriminar. Essa divisio de
tarefas estd no art. 11.

Clareza, precisao e ordem légica
O art. 11 organiza a boa redacio em trés
eixos.

o Clareza: palavras no sentido comum,
salvo em assunto técnico; frases curtas e
concisas; ordem direta; tempo verbal
uniforme, de preferéncia o presente ou
o futuro do presente; pontuagdo
criteriosa.

e Precisdo: a mesma palavra para a
mesma ideia, sem sindnimos por estilo;
nada de expressoes de duplo sentido ou
regionalismos; s6 siglas consagradas,
explicadas na primeira referéncia;
nimeros e percentuais por extenso.

e Ordem logica: cada artigo trata de um
unico assunto ou principio; excegdes e
complementos ficam em paragrafos;
enumeragdes usam incisos, alineas e
itens.

Esses critérios valem para qualquer

espécie de projeto, de uma lei que institui
um programa a uma lei que altera outra. O
que muda € o grau de detalhe, ndo a légica
da redacdo.

Vigéncia e revogacao: o fecho do
projeto

O art. 8° exige vigéncia indicada de forma
expressa e com prazo razoavel para que a
lei seja amplamente conhecida. A férmula
"entra em vigor na data de sua publicagido"
fica reservada a leis de pequena
repercussdo. O art. 92 determina que a
clausula de revogacdo indique
expressamente as leis ou dispositivos
revogados.

Uma férmula genérica, como "revogam-se
as disposicdes em contrario”, ndo indica o
que deixa de valer e, por isso, destoa dessa
orientacdo.

A LC 95 vale para a Camara
Municipal?

A LC 95 € lei federal. O Municipio legisla
sobre assuntos de interesse local
(Constituigdo, art. 30, I) e se organiza por
lei organica (art. 29), conforme o texto
constitucional publicado pela Camara dos
Deputados. Por isso, a forma como a LC
95 alcanga as leis municipais depende do
que a Lei Organica, o Regimento Interno
ou a lei local estabelecerem.

Onde a norma local silencia ou remete a

lei federal, a LC 95 funciona como
referéncia técnica natural. Cada municipio
tem lei propria; confira a legislacdo local
antes de padronizar suas minutas.

Como aplicar no seu municipio

As etapas abaixo formam a base do curso
Processo e Técnica Legislativa, que treina
equipes em oficinas de redagdo de
projetos de lei e de emendas.

1. Verifique na Lei Organica e no
Regimento Interno se ha regra sobre
redacdo de proposicdes e se ela cita a
LC 95.

2. Adote um modelo tnico de minuta,
com epigrafe, ementa, predmbulo,
artigos e fecho padronizados.

3. Escreva a ementa por tdltimo e releia:
ela diz o que a lei faz?

4. Confira se cada artigo trata de um s6
assunto e se as excegoes estdo em
pardgrafos.

5. Redija vigéncia e revogacdo de forma
expressa.

6. Peca uma leitura final a quem ndo
participou da redag@o.

Fontes:

Lei Complementar n® 95, de 26 de fevereiro de 1998
(elaboragao, redagéo, alteracéo e consolidagao das leis)
— Senado Federal - Legislagéo (legis.senado.leg.br)
Constituicdo Federal, art. 59 (processo legislativo) —
Supremo Tribunal Federal - A Constituigdo e o Supremo
(portal.stf.jus.br)

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(texto atualizado, arts. 29 e 30) — Camara dos
Deputados - Legislagdo (www2.camara.leg.br)

Proximos prazos

16/11
Reinf e DCTFWeb)

20/11
30/11
30/11
30/11

30/11

RPPS: DAIR, DIPR, DPIN e DRAA a Secretaria de Previdéncia (DAIR de outubro/2026)

Envio bimestral ao SIOPS (dados de saude) (5° bimestre de 2026 (set e out))

eSocial, EFD-Reinf e DCTFWeb: obrigagdes mensais da folha (Competéncia outubro/2026: eSocial (S-1200, S-1202 e S-1299), EFD-

Repasse do duodécimo a Camara e limites de gasto do Legislativo (Repasse de novembro de 2026)

RPPS: DAIR, DIPR, DPIN e DRAA a Secretaria de Previdéncia (DIPR do 5° bimestre de 2026)

132 salario dos servidores municipais (Empregados CLT (Lei n® 4.749/1965, art. 2°): fim da janela do adiantamento (12 parcela) em 2026)

Datas sujeitas a confirmagéo no ato de cada ano e na lei local. Calendario completo: evoluta.adm.br/prazos/
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